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Sb: ITTr-DPHPCD2017 Ha Noi, ngay  thang  nam 2017

BAO CAO PAI HOI PONG CO PONG

Vé Két qua thue hién DPé an tdi co cAu PVcomBanK
giai doan 2016-2020 dén thoi diém 31/12/2016

Hoi dong quan tri PVcomBank xin bao céo Dai hoi ddng co dong két qua thyuc
hién Dé an tai co cAu PVcomBank trong nim 2016 nhu sau:

Ngay 10/03/2016, Thi tuéng Chinh phu di c6 cong vin sd 396/VPCP-KTTH
dong y vé viéc thuc hién téi co ciu PVcomBank giai doan 2016-2020 va giao NHNN
chi dao, phé duyét Dé an tai co cau.

Ngay 03/06/2016, NHNN di ¢ cong van s6 397/NHNN-TTGSNH.m phé duyét
Pé an tai co cau PVcomBank giai doan 2016-2020.

Theo Dé 4n tai co cAu PVcomBank giai doan 2016-2020 di duoc Thu tudng
Chinh phu phé duyét, PVcomBank tap trung ba nhiém vu trong tim nhu sau:

- Tai cau tric danh muc tin dung;

- Tai cAu trdc danh muc dau tu;

- Hoan thién & nang cao ning luc quan tri, dam bao phat trién 6n dinh va co
két cAu tai san an toan.

Tinh hinh thuc hién cu thé nhu sau:
1. Tai cdu trac danh muc tin dung:

- Phét trién tin dung lanh manh, t6i thiéu 25% theo dung phé duyét cia NHNN: Tai
thoi diém 31/12/2016, du no tin dung caa PVcomBank dat mirc ting trudng 25%
S0 vai 2015.

- Tai co cau danh muc cac khoan thudc Dé an:

+ Tinh hinh co céu: Tai thoi diém 31/12/2016, PVcomBank da thuc hién co
cau 27/81 khoan thugc Danh muc tin dung tai cdu tric véi tong gié trj co
céu dat 5.795 ty ddng, twong duong 38,3% gia tri Danh muc.

+ Tinh hinh thu ng: Tai thoi diém 31/12/2016, PVcomBank da thu dugc
1.229 ty dong, dén 30/04/2017, gia tri thu hoi no liy ké dat 1.890 ty dong.

- Thuc hién ban ng cho VAMC: Tai thoi diém 31/12/2016, gia tri ban ng cho VAMC
dat 3.468 ty dong. Tiép tuc theo huéng dan cia NHNN dé gia han thoi han trai
phiéu VAMC va thu hdi ng d6i véi cac khoan da ban.

2. Tai cau tric danh muc dau tu:
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Theo ké hoach tai B¢ an tai cau tric, PVcomBank duy tri s6 du dau tu truc tiép
tai 31/12/2016 14 5.441 ty dong. Thyc té tai thoi diém 31/12/2016, s6 du dau tu cia
PVcomBank la 5.411 ty dong. Tong gié tri co cdu trong nam 2016 1a 271,17 ty dong
trong d6 chuyén nhuong dugc 253,67 ty dong gia tri dau tu c6 phiéu OTC va 17,5 ty
gia tri dau tu co phiéu niém yét dat 100% ké hoach theo Pé an tai co cau.

3. Hoan thién va ning cao ning luc quan tri, dm bao phat trién 6n dinh va co
két cAu tai san an toan:

3.1. Phat trién mang léi: DI véi ké hoach phat trién mang luwéi nim 2016,
PVcomBank di giri cong van dén Ngan hang nha nude xin chip thuan cho ngimg hoat
dong 03 Chi nhanh Séng Han, Tay D6 va Viing Tau dé chuyén Gidy phép cua 03 Chi
nhanh nay dé mé méi tai cac dia ban: Pak Lik, Thai Nguyén, Vinh Phiic. Dong thoi xin
md méi 03 PGD Song Han, Tay D6 va Ving Tau dé thay thé cho 03 Chi nhanh da
chuyén Gidy phép; Xin chip thuan cham dut hoat dong 02 PGD Thai Lai va Thot Not
(tai dia ban Can Tho) dé md méi 02 PGD tryc thudc 02 Chi nhanh hién hiru tai Quang
Ninh va Bic Ninh. PVcomBank dang thyc hién cac thu tuc véi Ngan hang Nha nude dé
xin cap phép md méi cac phong giao dich.

3.2. Pdu tw co 5o ha tang CNTT dé van hanh cac cong cu, hé thong dir liéu, phan mém
va mé hinh vé QTRR hién dai:

Xac dinh cdng nghé 1a mot trong nhitng yéu té quan trong dé mang lai loi thé
canh tranh cho céc hoat dong dich vu ma Chién luoc kinh doanh huéng téi, can cir trén
Chién lugc Cong nghé thong tin giai doan 2013-2015 PVcomBank da cho trién khai
mét cach bai ban va dong bo hang loat cac chuwong trinh hanh dong cu thé dé hop nhat
an toan hai hé thng Céng nghé nham dam bao Ha tang du manh tir 46 c6 duoc mot
nén tang cho phép Ngan hang cung cap céc dich vu tét nhat, hién dai nhat véi nhiing
trai nghiém maéi mé nhit toi Khach hang. Theo d6, PVcomBank d:

- Tién hanh chuan hoa hoat dong cung cap dich vu Cong nghé dua trén céac tiéu
chuan quéc té vé khung quan tri/quan ly dich vu Céng nghé va budc dau da cai
thién duoc chat lwong hoat dong hién tai. Mot vai két qua cu thé bao gom :

- Pua mo6 hinh cung cip dich vu Céng nghé Thong tin mét cira vai su hd tro cua hé
théng Services Desk ciing nhu hé thdng cac quy trinh tiép nhan xu Iy yéu cau theo
tiéu chuan ITIL vao hoat dong va dem lai hiéu qua cao trong viéc dap ung cua yéu
cau cua Nghiép vuy;

- Tién hanh chuan hoa lai cac hé théng An toan an ninh théng tin theo tiéu chuan
ISO 27001 qua d6 gop phan dua PVcombank trd thanh thanh vién cua Hiép hoi An
toan thong tin Viét Nam VNISA...
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- Hoan thién cac chuong trinh trong diém nam trong Chién lugc Cong nghé Thang
tin gop phan ting cuong ning luc cling nhu nang cao chat luong hoat dong cung
cap dich vu cia Ngan hang. Mot vai két qua cu thé bao gom:

+ Hoan tit cdng tac hop nhat ha ting Cong nghé Théong tin toan hang sau
ngay hop nhét tir 46 nang cao duoc chét luong hoat dong kinh doanh.

+ Hoan tat cong tac hién dai hoa Hé thong Céng nghé nén tang Ngan hang
giai doan co sd, theo d6: budc dau hop nhat hé thong Ngan hang 16i théng qua viéc
lya chon thanh cong va dang day manh trién khai giai phap Ngan hang 16i méi
T24; Nang cao tinh ning ciing nhu chat luong hoat dong cac kénh Ngan hang dién
tr bao gom Internet Banking, SMS Banking, Mobile Banking véi nhiéu tién ich
méi nhu Topup/Billing/E-com ...; Ra mat hé théng Website méi véi tinh tuong tac
va huéng nguoi dung cao, dem lai mot trai nghiém hoan toan mai cho khéach hang
trong qué trinh tim hiéu va tiép can thong tin vé Ngan hang; Mé rong mang ludi
ATM phuc vu khach hang tai cac dia ban trong diém cia Ngan hang véi nhiéu cai
tién méi nhu ning cao han muc giao dich, cac dich vu chuyén tién pha hop ...

+ Pép ung cac yéu cau cong nghé dé dwa PVcomBank chinh thic trg thanh
thanh vién cua Master Card tir thang 11/2014, qua d6 s€ dem lai cho Khach hang
nhiéu san pham ciing nhu tién ich mai.

Bén canh céac két qua dat duoc & trén, hién tai PVcomBank dang day nhanh tién
do trién khai 16 trinh hién dai hda hé thong CNTT cho Ngan hang giai doan tiép theo,
theo d6: Gap rut hoan tat cac chuwong trinh chién luoc trong diém con lai bao gom hién
dai hoa h¢ thdng giao dich thé va hé thong Digital Banking ciing nhu nang cap c4c ung
dung Nghiép vu quan trong khac. Tiép tuc day manh viéc chuan hoé va xay dung cac
Khung quan tri Cong nghé thong tin toan dién dua trén cac tiéu chuan, thong Ié qudc té
nhu ISO 27001, PCI DSS, COBIT v.v... nhim ning cao hon nita chat lugng dich vu
cung cap t6i khach hang ciing nhu gia ting tinh hop chuan caa nganh céng nghiép
ngan hang.

Ngay 20/02/2017, PVcomBank da chinh thic dua vao van hanh va tiép tuc
hoan thién hé théng phan mém T24, 1a hé théng phan mém hién dai, hop nhét sé liéu
bao céo tir 2 phan mém FCC va MCB dang duoc st dung sau thoi diém hop nhét.

3.3. Ki¢n toan bg may nhan su cac cdp:

PVcomBank di xay dung va hoan thién mé hinh hoat dong theo quy chuan cua
Ngan hang hién dai tir Hoi s& dén cac Chi nhanh trén co sd tu van caa BCG. Md hinh t6
chac hién tai dam bao tuan thu cac Quy dinh cua Phap luat hién hanh vé t6 chirc, hoat
dong cia NHTM, tao ra cac don vi kinh doanh doc Iap, hiéu qua, cung cip cac dich vu
thong sudt, tron gdi cho khach hang, giam thiéu rui ro biang hé théng kiém soét rui ro
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tap trung tai Hoi so chinh va ting cuong cac kénh kiém soéat o tung don vi trong to
chtre, dam bao theo chuan quéc té dén nim 2018.

4. Tiép tuc lam viéc véi PVN, Ngan hang Nha nuwéc va cic co quan ban
nganh cé lién quan dé thuc hién cac néi dung tai Pé an.

PVcomBank tiép tuc nhan duoc su hd trg tir PVN, NHNN va cac co quan ban
nganh c6 lién quan vé moi mat theo cac ndi dung tai D& an nham hoan thanh cac muc
tiéu va cong viéc da duoc néu tai Dé an.

Kinh bao cao!

Noi nhén: TM. HOI PONG QUAN TRI
- C6 dong PVcomBank; CHU TICH

- Luu: VT; VP HDQT.

Nguyén Pinh Lam
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